
放課後等デイサービス評価アンケートの

結果について

（おれんじ村）

令和5年11月より実施しておりました「放課後等

デイサービス評価表」によるアンケートの結果を集

計致しましたので、ご報告させていただきます。

今回のアンケート結果は、令和5年12月27日時点の

ものです。12月27日以降に提出されたアンケートに

つきましては、今回の結果には反映されておりませ

んが、全スタッフが目を通し、今後の療育と運営の

参考にさせていただきます。
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③事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリア

フリー化の配慮が適切になされていますか

②職員の配置数や専門性は適切であると思われますか

①お子さまが活動するスペースが十分に確保されていま

すか

環境・体制整備

はい どちらとも いいえ わからない
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⑥放課後児童クラブや児童館との交流や、障がいのない

お子さんと活動する機会がありますか

⑤活動プログラムが固定化しないよう工夫されています

か

④お子さまと保護者のニーズと課題が客観的に分析され

た上で、おれんじ村での個別支援計画が作成されていま

すか

適切な支援の提供

はい どちらとも いいえ わからない
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⑭個人情報に十分注意していますか

⑬定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を

お子さまや保護者の方に対して発信していますか

⑫お子さまや保護者との意思の疎通や情報伝達のための

配慮がなされていますか

⑪お子さまや保護者の方からの苦情について、対応の体制

を整備するとともに、お子さまや保護者の方に周知・説明

し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応していますか

⑩父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により

保護者同士の連携が支援されていますか

⑨保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が

行われていますか

⑧日頃からお子さまの状況を保護者の方と伝え合い、お子

さまの発達の状況や課題について共通理解ができていま

すか

⑦支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなさ

れていますか

保護者への説明等

はい どちらとも いいえ わからない

【ご意見】

⑦利用負担については「いいえ」でしょうか。すいません。

→製作など、教室の内容によってお支払いいただく金額に変更がある時は、その都度おたより等で、お知らせするよう

にしています。もし不十分な場合や、質問等あればスタッフにお声がけください。よろしくお願いします。

⑩あまり参加したことがないため分からないです。

→年に1.2回程、保護者会を実施するようにしています。よろしければご参加ください。
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⑱事業所の支援に満足していますか

⑰お子さまは通所を楽しみにしていますか

満足度

はい どちらとも いいえ わからない
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⑯非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他

必要な訓練が行われていますか

⑮緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応

マニュアルを策定し、保護者の方に周知・説明されていま

すか

非常時などの対応

はい どちらとも いいえ わからない



【その他】

・質問ですが、これからも卓球や製作は、平日のみの実施となるのでしょうか

→製作教室は、土曜日にも1枠ご用意させていただいてます。定員があり、年度末に希望をお聞きするようにして

います。もし希望がある場合はお早めにスタッフにお伝えいただけたらと思います。また、卓球教室の枠は土日で

ご用意する予定はありません。自由時間も卓球を楽しんでいただけます。教室での卓球をご希望でしたら、平日

の卓球教室のご利用をご検討ください。

・お料理が午後の時は、数日前で良いので何を作るか分かっていると当日お昼ご飯の量を調整できるのであり

がたいです。

→ご連絡させていただきます。ご意見ありがとうございます。

・参観日みたいな日があると、活動の様子が分かっていいなと思いました。（慣れてない人に見られると普段の調

子とは違ってしまうかもですが）

→おれんじ村をご利用いただいているお子さまの年齢が、思春期の年代ということに配慮し、参観日の計画は現

在立てていません。保護者会を企画していますのでそちらでお話させていただくか、個別であれば利用時の様子

を見学していただくこともできますので、是非お声がけください。

・もしも可能であれば学習障害のある子向けみたいなカリキュラムがあると、勉強の仕方が分かったり交流学級

での過ごし方に活きてきて、支援学級卒業に向けての自信につながるかなと思います。

→学習につきましては、学習の日を設定していますので、スタッフの方にお声掛けください。

・1年間大変お世話になりありがとうございました。家族ではなかなかできない細やかなフォローをしていただき、

感謝しています。引き続きどうぞご指導方よろしくお願いいたします。

・母子どもともにフォローしていただき、とても心強いです。いつもありがとうございます。

・いつもありがとうございます。いろいろな方面からの意見がとても助けになります。

・毎回子供が行くのが楽しみで、先生たちのご指導のおかげです。これからもよろしくお願いいたします。





児童発達支援評価アンケートの

結果について

（おれんじ村）

令和5年11月より実施しておりました「児童発達

支援評価表」によるアンケートの結果を集計致しま

したので、ご報告させていただきます。

今回のアンケート結果は、令和5年12月27日時点の

ものです。12月27日以降に提出されたアンケートに

つきましては、今回の結果には反映されておりませ

んが、全スタッフが目を通し、今後の療育と運営の

参考にさせていただきます。
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④生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている

と思われますか。また、お子さま達の活動に合わせた空間と

なっていると思われますか

③生活空間は、お子さまに分かりやすい構造化された環境

になっていますか。また、障がいの特性に応じ、事業所の設

備等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切にな

されていますか

②職員の配置数や専門性は適切であると思われますか

①お子さまが活動するスペースが十分に確保されています

か

環境・体制整備

はい どちらとも いいえ わからない
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⑨保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障がいのな

いお子様と活動する機会がありますか

⑧活動プログラムが固定化しないよう工夫されていますか

⑦児童発達支援計画に沿った支援が行われていますか

⑥児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児

童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援（本人支援及

び移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容

からお子さまの支援に必要な項目が適切に選択され、その

上で、具体的な支援内容が設定されているか

⑤お子さまと保護者の方のニーズや課題が客観的に分析さ

れた上で、児童発達支援計画が作成されていますか

適切な支援の提供

はい どちらとも いいえ わからない
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⑲個人情報の取り扱いに十分注意されていますか

⑱定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をお

子さまや保護者の方に対して発信されていますか

⑰お子さまや保護者の方との意思の疎通や情報伝達のため

の配慮がなされていますか

⑯お子さまや保護者の方からの相談や申し入れについて、

対応の体制が整備されているとともに、お子さまや保護者の

方に周知・説明され、相談や申し入れをした際に迅速かつ適

切に対応されていますか

⑮父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により保

護者同士の連携が支援されていますか

⑭定期的に、保護者の方に対して面談や、育児に関する助

言等の支援が行われていますか

⑬日頃からお子さまの状況を保護者の方と伝え合い、お子さ

まの健康や発達の状況、課題について共通理解ができてい

ますか

⑫保護者の方に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト

レーニング等）が行われていますか

⑪児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべ

き支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき作成された

「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れていますか

⑩運営規程、利用者負担額等について丁寧な説明がなされ

ていますか

保護者への説明等

はい どちらとも いいえ わからない



【その他】

・とてもよくして頂いていますが、優しい環境に子どもが甘えてしまっているので集団行動がもう少しできるようになる

と嬉しいです。

→気にあることがあれば、いつでもご相談ください。

・面談が半年に一度なので教室の様子を聞く機会がもう少しあると嬉しいです。

→毎回、利用のお迎えの際にお伝えするようにしていますが、不十分であればお聞きください。面談が必要な場合は、

お声がけいただけると日にちを設定させていただきます。
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㉑非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必

要な訓練が行われていますか

⑳緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ

ニュアル等を策定し、保護者の方に周知・説明されています

か。また、発生を想定した訓練が実施されていますか

非常時等の対応

はい どちらとも いいえ わからない
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㉓事業所の支援に満足していますか

㉒お子さまは通所を楽しみにしていますか

満足度

はい どちらとも いいえ わからない




